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1. 개발과운영, 두개의루프



손을들어주세요



바이브코딩의결과물



개발과운영

운영개발







만들기쉬워졌지만, 운영은다른이야기

� 사용자는말없이떠난다



에러는로그에남지만, 사용자는흔적없이나간다

� “사용자가말없이나가는것”이 “에러”다



그전에, 개발루프는어떻게돌리는가?



2. GitHub Copilot으로개발하기



만드는건, 이제병목이아닙니다



코드가아닌 ‘상황’을말한다

� ‘공유버튼만들어줘’ (X)

� 사용자가결과를친구한테보여주고싶어해 (O)



GitHub Copilot CLI



GitHub Copilot CLI

https://icy-stone-053f81400.7.azurestaticapps.net/


GitHub Copilot CLI

타이핑, 코딩 판단



배포까지한번에

� Azure 배포도 CLI에서한번에가능



3. Clarity로사용자이탈지점찾기



배포후끝? 손님이들어옵니다

운영



배포후끝? 손님이들어옵니다

“100명”



배포후끝? 손님이들어옵니다

“100개의다다른이야기”



배포후끝? 손님이들어옵니다

30명중 1명구매 “다시보자“



배포후끝? 손님이들어옵니다

� 웹서비스à 사용자가왜떠나는지알수없다



Clarity 로사용자행동을분석하자



Clarity 로사용자행동을분석하자



Demo



Clarity 설치방법



기능1: 대시보드



기능2: 히트맵



기능3: 스크롤맵



기능4: 세션레코딩



한 발 더: 운영루프에 '에러로그' 달기



이 데이터로 뭘해볼까?

①아침브리핑봇: AI 요약 → 디스코드알림 

②광고채널별행동비교 (Source / Campaign 차원) 

③통합: GA(숫자)+Clarity(장면) · Ads · Zapier



알았다면, 고치자

이것도 AI가하면
되는거아니야?



알았다면, 고치자

� 데이터밖의문제는 AI가못찾는다
� 초기서비스문제는대부분데이터밖에있다



알았다면, 고치자

중위 문제 데이터에안찍히는이유

기획 니즈자체가없음 애초에안옴

포지셔닝 니즈는있는데이게그해결책인줄모름 3초만에나감à 이탈로만찍힘

신뢰 써보고싶은데못믿음 스크롤하다조용히나감

마찰 하고싶은데막힘 클릭실패는이벤트로안남음

기대불일치 들어온이유랑화면이다름 유입채널로봐야보임

타이밍 지금은안쓸뿐 재방문안하는걸로만보임



Copilot은 “손”, Clarity는 “눈”



Copilot은 “손”, Clarity는 “눈”

운영되는서비스



4.마무리



정리

� 개발/운영두루프

� Clarity로운영루프를돌려보길권장



액션

� 새로만들지마세요

� 이미만든서비스에 Clarity를붙이고사용자를모아보세요

� 반드시뭔가하나는발견할것입니다



More? � Clarity 사용법



맞다AI가디스코드
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