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오늘의 핵심 질문

에이전트를 실제 업무 환경에서 오래, 안전하게 운영할 수 있을까?

1. 상태는 어디에 저장되는가? 2. 도구와 권한은 어떻게 통제하는가?

3. 사람은 언제 개입하는가? 4. Teams / Copilot으로 어떻게 배포하는가?
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전체흐름

개념 설명 → 데모 3개 → 실제 업무 채널 배포

Foundry 계층 Agent Harness

Hermes on 

Foundry
MAF Harness Teams / Copilot
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Foundry의 3개 계층
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Foundry가 제공하는 것

Build

in GitHub

Run

in Foundry

Evaluate &

Optimize

Distribute

to users

• 코드·프롬프트·스킬·도구 정의

• Foundry에서 에이전트를실행하고호스팅

• Teams, M365 Copilot으로 사용자에게 배포
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최근 6개월의 변화

코딩 에이전트가 강력해지고, Claw-style 패턴이 등장했다

Model is good

at coding
Coding agent wars

The “Claw” 

ecosystem
Hermes agent

Everyone gets

a harness

개인 개발 도구에서 → 엔터프라이즈 에이전트 운영 패턴으로
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PART 1

Agent Harness란?

모델을 실제로 “일하는 에이전트”로 만드는 실행 장치
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Agent Harness 정의

에이전트가 더 길고 복잡한 작업을 수행하도록 감싸는 도구 세트

Agent

= Engine

Harness

= Car

엔진만으로는 달릴 수 없다.

도구, 메모리, 권한, 환경, 사람의 승인이 필요하다.

+ 바퀴, 핸들, 좌석, 브레이크
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Agent Loop

Context +

Available tools

LLM

response

Tool

execution

Append result

to context



10

Harness의 6개 구성요소

Context

Management

Skills

& Tools
Sub-agents

Memory

& Sessions

Lifecycle

Hooks

Permissions

& HITL

이 6개가 있어야 에이전트를 “프로덕션 단위”로 다룰 수 있다.
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Context Management
컨텍스트는 쌓이고, 하네스는 압축한다

Memory Messages Tool calls Reasoning Skills
Context

Compaction

오래 실행되는 에이전트일수록 context window 관리가 중요하다
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Skills and Tools

MCP OpenAPI File system

Code Shell Skills .md

단순 응답 생성 → 파일 읽기/쓰기, 코드 실행, 시스템 변경 수행
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Permissions & HITL
강력한 에이전트일수록 인간의 승인 지점이 필요하다

Agent
High-risk

tool call

Human

approval

Execute

action

• 파일 삭제, 코드 실행, 외부 시스템 변경

• Teams / Outlook 같은 채널에서 승인 가능

• 정책과 권한을 하네스 레이어에서 통제
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Demo 1: Hermes on Foundry

데모동영상
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Hermes 데모 해설

• 로컬 TUI는 내 컴퓨터, backend는 Foundry 

Hosted Agent

• session ID마다 고유 sandbox / file system 생성

• routines가 maintenance와 backup 역할 수행

• idle 상태에서는 꺼졌다가 필요 시 다시 작동

Claw-style agent는 오래 일할수록 skill, 

memory, file state를 축적한다
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Agent State의 문제

“고유해지는 에이전트”를 어떻게 운영할 것인가?

Reusable

servers

Unique

agent state

Backup /

Recovery policy

• 에이전트가 잘할수록 더 개인화되고 고유해짐

• 그 상태가 장애 복구·비용·보안 이슈가 됨

• Foundry Hosted Agents의 sandbox와 routine이 한 가지 해법
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PART 2

Microsoft Agent Framework

기성 하네스가 아니라 직접 custom harness를 만드는 방법
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MAF의 세 가지 축
Agent Loop · Workflows · Harness

Agent Loop

모델·도구·호스팅 연결
Workflows

멀티 에이전트 흐름
Harness

도구·메모리·권한·계획
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Demo 2: Microsoft Agent Framework Harness

데모동영상
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MAF 데모 해설

하네스는 Agent Loop에 운영 기능을 붙인다

1 Plan

먼저 계획을 세움

2 Ask

필요하면 사람에게 질문

3 Act

도구 호출과 todo로 실행

4 Observe

trace와 telemetry로 관찰

에이전트가 단순히 답하는 것이 아니라, 계획하고 승인받고 실행한다
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PART 3

Teams와 Copilot으로 배포

에이전트는 사용자가 일하는 곳에 있어야 한다
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Demo 3: Agent Distribution
Foundry agent를 Teams와 M365 Copilot에 게시

영상 클립 3 — Teams / M365 Copilot 배포

ALT 처리: Demo Clip 3: Agent Distribution · 3~4분 · Foundry Publish, Copilot에서 agent 실행, Teams 
그룹 채팅, 접근 권한, @mention 응답

※ 여기에 원본 세션 데모 클립을 삽입



시

24

세 가지 에이전트 배포 시권한

Assistive · Autonomous · Autopilot
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데모동영상
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최종 정리

“더 똑똑한 모델”보다 중요한 질문: 어떻게 안전하게 운영할 것인가?
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세션링크 데모링크

Microsoft Foundry로오픈클로멀티에이전트
시스템구축해보기
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